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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Klinik Linnea Oy 3176489-8

Toimipaikan nimi
Klinik Linnea

Toimipaikan postiosoite
Pohjoinen Rautatiekatu 19b15

Postinumero Postitoimipaikka

00100 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Heidi Lilja 0443333096
Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

00220 Helsinki

Sahkoposti

heidi@heidililja.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Klinik Linnea (myoh. Klinik Linnea) on esteettisen kauneudenhoidon ja ihonhoidon

klinikka. Klinik Linneassa tarjotaa vaativia esteettisen kauneudehoidon palveluita tutkituilla ja turvallisilla hoitomenetelmilla
usean vuoden kokemuksella ja vahvalla ammattitaidolla. Klinik Linnean henkildkunta koostuu terveydenhuollon
ammattihenkildista (I&akari, sairaanhoitaja) ja ihonhoidon asiantuntijoista (kosmetologi, ihonhoitoon erikoistuneet
sairaanhoitajat). Henkildkunta toimii Klinik Linnealla sopimusyrittajina. Klinik Linnea kayttaa palveluissaan ainoastaan tutkittuja
ja turvallisia hoitomenetelmia ja varmistaa tuotteiden laatumerkinnan (FDA- hyvaksynta, CE-merkintd).

Klinik Linnean arvot: laatu, turvallisuus, ammattitaito, kouluttautuminen, yksiléllisyys.
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Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Klinik Linnea tarjoaa vaativia ja kokonaisvaltaisia esteettisen kauneudenhoidon palveluita (sis.terveydenhuollon palvelut, kts.
erittely jaliempana) eri ongelmien hoitoon esim. esteettiset botuliinihoidot ylakasvoille, injektiohoidot Restylanen ja Juvedermin
laadukkailla CE-merkityilla ja FDA-hyvaksytyilla tayteainesarjoilla, medikaalinen ihonhoito (mesoterapia, mikroneulaus,
kemialliset kuorinnat/pinnoitushoidot, ZO Skin Health -klinikkahoidot, laakinnalliset botuliinihoidot esim. bruksismi, liikahikoilu,
migreenin hoito ladkarin toimesta, tatuoinninpoisto seka PRP- eli plasmahoidot, joita tekevat ainoastaan sairaanhoitajat.
Kaytdssamme ovat asianmukaiset RegenLAB:in PRP-putket seka sentrifugi. Regenlabin tuotteet ovat sertifoituja ja uuden EU:n
ldakinnallisten laitteiden asetuksen mukaisia.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa
saadetyista velvollisuuksista
Saanndlliset kuukausipalaverit koko henkildkunnan kanssa, koulutuksien jarjestaminen,

neuvonanto, potilastapausten lapikaynti, ammattitaidon varmistaminen nayttdkokein/hands-on -koulutuksissa ja suullisin
tentein. Johtava 1aakéari Heidi Lilja valvoo terveydenhuollon palvelujen tuottamista lakisdateisesti. Laakari on konsultoitavissa
puhelimitse mm. PRP-hoitojen osalta. Botuliinihoitojen aikana 1aakari tulee olemaan paikalla yksik0ssa sadddsten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, omavalvonnan toteutumisesta vastaa ja huolehtii terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja Heidi Lilja. (Laki yksityisesté terveydenhuollosta152/1990
https.//www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152#L 2P6)

Suunnitelma henkildstdon perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Perehdytysviikko jokaiselle sopimusyritdjalle Klinik Linneassa. Koulutukset sisaltyvat viikkoon.

- Vuosisuunnitelma ensimmaiselle vuodelle

- Yksiléllinen etenemissuunnitelma ensimmaiset 1-5 vuotta

- Koko henkilékunnalle kuuluu kuukausittaiset osastotunnit” seka kuukausittaiset hlokoht palaveri vastuuhenkiléiden kanssa
(Klinik Linnean johtoryhman kanssa L.Taipalus, V.Eskelinen)

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdn maarasta ja rakenteesta.

Kaikki henkildstosta toimivat sopimusyrittajina (poislukien hlét. 2+3). Kaikki henkildstosta tulevat tuottamaan terveydenhuollon
palveluita (*).

1. Johtava ladkari Heidi Lilja (*ei tarjoa PRP tai laserhoitoja)

2. Klinik Linnean omistaja, sairaanhoitaja Lotta Linnea Taipalus

3. Klinik Linnea Ullanlinna Oy:n Toimitusjohtaja & partner, esihenkild sairaanhoitaja Vilma Eskelinen

3. Em. lisdksi nelja estettiisiin hoitoihin erikoistunutta sairaanhoitajaa

4. Erikoistuva plastiikkakirurgi

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Varmistetaan, etta terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat laillistettuja terveydenhuollon

ammattihenkilGita eli patevyys tydnharjoittamiseen varmistetaan JulkiTerhikista. Sairaanhoitaja

Lotta Linnea Taipalus seka Vilma Eskelinen varmistavat yhdessa johtavan laakarin Heidi Liljan kanssa tulevien tydntekijéiden
tieto- seka koulutustaustaa varmistamalla, etta kaydyista koulutuksista on tarvittavat sertifikaatit ja nayttokokeella, etta
kaytanndn osaaminen on klinikan vaatimalla tasolla. Klinik Linnea jarjestaa henkiléstélle tarvittavat tdydennyskoulutukset joko
sisdisilla koulutuksilla tai maahantuojien tarjoamilla koulutuksilla.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152#L2P6

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta. Erityistd huomioita on kiinnitettava
ldakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantdihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkilokunnan ensimmaisella perehdytysviikolla Klinik Linnean omistaja/toimitusjohtaja jarjestaa tyontekijoille vaadittavat
koulutukset, omistaja/toimitusjohtaja kouluttaa henkiléston Klinik Linnean toimintatapoihin, tyovalineisiin, tiloihin,
asiakastietojarjestelmaan (lisaksi myds asiakas-/potilastietojarjestelmien omat koulutukset), ladkehoitosuunnitelmaan. Liséksi
henkil6std padsee maahantuojien laite- ja tuotekoulutuksiin, esim. AMI (Allergan Medical Institute), GAIN (Galderma Aesthetic
Injectors Network). Klinik Linnealla on kdytdssa oma perehdytyskirja "Klinik Linnea Book" jossa helposti saatavilla ja
haettavissa perehdytyksessa lapikaytyja asioita, yleisia toimintaperiaatteita, yrityksen arvoja, tavoitteita, brandikuvaa, seka
esim. ongelmatilanteissa toimiminen, terveydenhuollon yksikon kriteerit ja periaatteet, mm. tietosuoja, hygienia.

Johtavalla laakarilla H.Liljalla on pitka kokemus laserhoitojen ja laitehoitojen tekemisesta ja han on tavoitettavissa, mikali on
esim. konsultaation tarve laserhoidoista. Botuliinihoitojen osalta jokainen sopimusyrittaja hakee itselleen yksityisen
elinkeinoharjoittajan tai muun vaaditun luvan hoitojen toteuttamiseen. Naista vastaa johtava 1aakéari Heidi Lilja, joka varmistaa
botuliinihoitojen osaamisen nayttokokeella ja suullisella tentilla. Lisaksi henkildkunta on kouluttautunut botuliinihoitojen osalta
niin Suomessa kuin kansainvalisesti, liitteet naista toimitettu henkildston

toimesta heidan omissa lupahakemusprosesseissa. Heidi Lilja on myds laittanut AVL:lle kirjalliset hyvaksynnat em. kriteerien
tayttymisesta jokaisen henkildston kohdalla.

11/2020

3(8)

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja ty6hyvinvoinnin yll&pitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen
seuranta, kehityskeskustelut.

Jokaiselle henkildkunnasta tehddan vuosikalenteri ensimmaiselle 1-5 tydvuodelle.

Jokaiselle tyontekijalle tehddan 2-vuoden suunnitelma ammattitaidon ja tyéssa kehittymisen

kannalta sen seurannan kannalta, kohti pidemman tédhtaimen tavoitteita. Henildstohallinnosta vastaavat henkil6t Taipalus ja
Eskelinen tapaavat henkildkunnan jasenet vahintdan 1xkk tehden valiarviointia kehittymisen ja ammattitaidon jatkuvuuden
nakokulmasta. Klinik Linnean johtava laakari ja vastaava sairaanhoitaja arvioivat henkildkunnan etenemista kohti tavoitetta ja
jarjestavat henkilokunnalle jatkuvasti lisakoulutusta. Klinik Linnean henkil6kunta kay useita kertoja vuodessa kouluttautumassa
niin Suomessa, kuin kansainvalisestikin yllapitddkseen vahvaa ammattitaitoa ja oppimassa uusia nakdkulmia ja hoitoratkaisuja
eri hoitoindikaatioihin. Koulutuksista pidetdan ajantasaista kirjanpitoa, joka saatetaan myos kuluttajien nahtavaksi nettisivuille
lapinakyvyyden lisddmiseksi. Tydhyvinvointia tuetaan mm. joustavilla ty6ajoilla, kehityskeskusteluilla, tyhy-paivilld 2xvuosi,
hyvalla perehdytykselld, motivoivalla ja palkitsevalla tydymparistdlla seka positiivisen ilmapiirin huomioimisella.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttdtarkoitukseensa.

Esteetdn kulku toimitiloissa, yksi huone toimitiloista on terveydenhuollon yksikén kayttoon,

tilojen materiaalit huomioitu helposti puhtaana pidettaviksi, kertakayttdiset hoitovalineet,

potilaiden valilla pitkat siirtyma ajat hygienian huolehtimista varten (pinnat, hoitovéalineet ja

hoitotuolit desinfioidaan jokaisen potilaan valilla). Terveydenhuollon yksikén huoneen huoneen

neliomaara toteutuu. Valoitus suunniteltu koko toimitilan kayttéon sopivaksi. Hoitojen aikana asiakkaalla ja

hoitajalla (seka tietysti mahd.muilla huoneessa olevilla) on asianmukaiset suojavarusteet (kts.yst.hygieniasuunnitelma),
ohjeet/valmistajan suosittamat laitesaadot ovat fyysisesti saatavilla kirjallisena hoidon aikana.




Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistda huomiota kuvauksessa
tulee kiinnittda ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

L&akeaineisiin tehty kulunvalvontakortti, jonka avulla voidaan selvittdad mahdolliset

epaselvyydet. Ladkekaappi (huoneenlampd) ja ladkejadkaappi ovat lukitut. Klinikan sisddnpaasy on seka etu- etta takaovesta
kahden lukollisen oven takana (vield eri avaimet sisaoviin). Ladkkeiden sailytys tapahtuu l1dadkeyhteenvedon vaatimalla tavalla,
sailytyslampdtiloille on oma seurantalista. Siivousvalineistd ja mm. tayteaineiden varastointi on lukitussa kaapissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on
kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Paivittaisen hygieniatason huolehtiminen kuuluu koko henkilékunnalle jokaisen potilaan valilla.

Siivous- ja tilojen yllapitotéille on paivittdinen kirjanpito. Jatehuolto toimitilan pihalla lajittelupistein. Ongelma jatteet havitetaan
niille kuuluvalla tavalla. Sarmajate kerataan niille seurantalista. Siivousvalineistd ja mm. tayteaineiden varastointi on lukitussa
kaapissa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26
§:ssa sekad Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildén nimi ja yhteistiedot:
Linkki Valviran maarayksiin:
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-201
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

- Botuliinihoidot (Vistabel, Botox, Dysport)

- PRP-hoidot (RegenLab, kuvat putkista ja sentrifugista liitteena)
- Juvederm tayteaineet

- Restylane tayteaineet
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Kuvaus menettelytavoista laittesiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin
ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Klinik Linnean henkildékunta tuntee kaytéssa olevat laitteet ja niiden kaytdon. Henkilokunta tunnistaa mahdolliset vaaratilanteet ja
pyrkii ennakoimaan niitd omalla toiminnallaan. Henkildkunta tekee valittdmasti vika- tai vaaratilanneilmoituksen johtavalle
Laakarille Heidi Liljalle ja vastaavalle sairaanhoitajalle, seka ladketurvallisuuskeskus FIMEA:an.

Siteilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49
§:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtéavia voidaan suorittaa




aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.

6 POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Essi llona Luhta 04013172570

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava,
avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies neuvoo ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Potilasasiamies toimii
potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Yhteystiedot ovat ndhtavissa klinikan aulatiloissa, eika niita tarvitse
erikseen pyytaa.

7 LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2015:14)
mukaisesti. STM:n opas |6ytyy osoitteesta: http://www.julkari.fi/handle/10024/129969

Klinik Linnean ladkehoidon suunnitelmaa yllapitaa, paivittaa ja sen toteutumisen seuraa Klinik Linnean omistaja sairaanhoitaja
Lotta Linnea Taipalus, Klinik Linnea Ullanlinna Oy:n toimitusjohtaja Vilma Eskelinen.

Kuvaus toimintakaytédnndista 1ddkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Poikkeamatilanteissa henkilokunta tekee Klinik Linnean omistajalle ja toimitusjohtajalle sahk&postitse ilmoituksen. Tilanne
esimerkiksi: virhe ladkkeen valmistuksessa tai kayttokuntoon saattamisessa, tilausvirhe, toimitusvirhe, sailytysvirhe,
maaraysvirhe, kirjaamisvirhe, jakovirhe, antovirhe, odottamaton reaktio asiakkaalle/potilaalle. Valitdn raportointi johtavalle
|&akarille Hieidi Liljalle ja asianomaisille. Valitdn raportointi vaaratilanteesta FIMEA:lle, mutta vahintdan 10vrk sisdan, kun
ensimmaisen kerran tieto tapahtumasta. Raportointi [&helta piti -tapauksesta tapahtuu yksikén toiminnasta vastaavalle
sairaanhoitajalle. Tilanteet kdydaan lapi suullisesti tarv. koko henkildkunnan voimin, jotta ne pystytaan jatkossa valttamaan.

Kuvaus toimintakdytédnndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jddneiden I&dakkeiden kasittelysta

Laakkeet palautetaan Klinik Linnean toimipisteesta yhteisty6-apteekkiin ladkkeiden havitysta
varten.

11/2020

5(8)



http://www.julkari.fi/handle/10024/129969

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

- Klinik Linneassa laadkkeiden seurannassa kaytetaan kulunvalvontakorttia.
- Joka paiva Klinik Linneassa tehdaan laakkeiden laskenta kulunvalvontakortin mukaan
- Klinik Linnean vastuu laakari Heidi Lilja kuittaa kulunvalvontakortit

8 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

- 7 0:n sdant6 omassa toiminnassa, aseptinen tydjarjestys, vaaratilanteiden ennakointi esim.
varmistetaan, etta tuotteet ja laitteet ovat eheitd, toimivat normaalisti, nayttavat normaaleilta.

- oikea potilas, oikea potilaan ohjaus

- oikea laéke, oikea annos

- oikea antotapa, oikea antoaika, oikea dokumentonti
- riittdva koulutus laitteisiin ja hoitoihin

Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

- La&kehoidon haittatapahtumien raportointi I1ddkkeiden valmistajalle

- Valitdn raportointi johtava ladkari Heidi Liljalle ja asianomaisille

- Raportointi vaaratilanteesta Fimealle, vahintadan 10vrk sisdan, kun ensimmaisen

kerran tieto tapahtumasta

- Raportointi 1ahelta piti -tapauksesta Fimealle, viimeistdan 30vrk sisdan

tapahtuneesta

- Tapaukset kasitelldan Klinik Linnean viikkopalaverissa

- Klinik Linnean sairaanhoitaja tekee yhteenvedon lahelta piti/vaaratilanteista.

- Klinik Linnea purkaa yhdessa mahdolliset vaaratilanteet ja koko henkildkunta oppii tilanteista

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

- Epakohdat kdydaan johtavan laakari Heidi Liljan kanssa lapi ja toimitaan asianmukaisesti ja
mietitdan miten tilanteet jatkossa voitaisiin hoitaa, jotta epakohdilta vaistytaan.

- Tilanteet kdydaan lapi ammatillisesti moniammatillisessa Klinik Linnean tiimissa.

- Tilanteet hoidetaan Fimean kanssa Fimean ohjeistuksien mukaisesti.

- Tilanteista tehdaan ilmoitus Valviralle.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Sahkoposti-ilmoitus ja soitto henkilékunnan toimesta johtava Iaakéri Heidi Liljalle ja Klinik Linnean omistajalle ja toimitusjohtaja
Lotta Linnea Taipalukselle seka Vilma Eskeliselle. Klinik Linnean omistaja

ottaa vastuun mahdollisen reklamaation tekemisestd maahantuojalle mahdollisesta viallisesta tuotteesta ja toimitaan
maahantuojan ohjeiden mukaan korjaavista toimenpiteista.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-

ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:

9 POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY




Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta. Lisatietoa
potilasasiakirjojen sailyttdmisesta

Jokaisella henkil6lla henkildkunnasta on ehdoton salassapitovelvollisuus koskien potilaiden

tietoja. Jokainen henkild henkilbkunnasta allekirjoittaa sopimusyrittdja -sopimuksessa Kilinik

Linnean salassapitovelvollisuuden. Potilaiden tietoihin Klinik Linnean asiakasrekisterissa

henkildkunta saa menna ainoastaan, jos henkildlla asiakassuhde potilaaseen. Klinik Linnea

kayttaa potilastietojen kirjaamiseen Phorest -asiakastieto jarjestelmaa ja jokainen henkildkunnan

jasen saa perehdytyksen asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmaan henkilékunnan

jasenilla on oma henkilokohtainen tunnus. Jatkossa terveydenhuollon palvelut kirjataan Acute -potilastietojarjestelmaan.

Acute asiakastieto jarjestelmasta: yhteisrekisterisopimuksella Klinik Linnea Oy:n rekisterin henkilétietoja kasittelevat
rekisterdityyn hoitosuhteessa olevat terveydenhuollon ammattilaiset ja asiantuntijat.

Yrityksemme lain mukaiset perusteet yllapitda potilasrekisteria ja kerata seka kasitella henkilotietoja [0ytyvat laeista:
785/1992 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista. 152/1990 Laki yksityisestd terveydenhuollosta ja 94/2022 Sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista.

Tietoja voidaan luovuttaa seké potilaan suostumuksella hdnen nimeamilleen tahoille ettd myos ilman henkilon

antamaa suostumusta. mikali laki tai viranomaismaaradys velvoittaa luovuttamaan tietoja. Tietojen luovutusta koskevat
potilaan suostumukset tulee olla kirjattuina potilasasiakirjoihin.

Luovutamme potilastietoja Kanta-arkistoon. Potilas voi myods katsoa Omakanta-palvelussa potilastiedon arkistossa
olevia potilasasiakirjamerkint6ja.

Lisatietoa: https://www.kanta.fi/ammattilaiset/potilastiedon-arkiston-kayttoonotto
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Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

- Henkilostd saa perehdytyksen potilasasiakirjahallintoon liittyen Klinik Linnean omistajalta
Sairaanhoitaja Lotta Linnea Taipalukselta sekd koulutuksen myos kaytettavan asiakasrekisterin
puolesta (Phorest Finland, Acute).

- Henkildsto allekirjoittaa myds sopimusyrittdja -sopimuksen, jossa tarkennettuna
vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat.

- Jos tietosuoja-asioissa tulisi selvitettavia asioita ne hoidetaan yhdessa johtavan laékarin ja
Klinik Linnean omistajan kanssa. Tietosuojavastaava, Klinik Linnean omistajan sairaanhoitaja
Lotta Linnea Taipaluksen kanssa seka tietosuojavastaavan kanssa Phorest Finland / Acuten

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Phorest Finland tietosuojavastaava: Garret Ahern, gdprdpo@phorest.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste
kasittelytoimista. Myo6s henkilétietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista
kasittelytoimista yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen taytt6ohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

10 POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/potilastiedon-arkiston-kayttoonotto
mailto:gdprdpo@phorest.com

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta.

- Palauteviestit Iahtevat joka kaynnin jalkeen asiakkaille asiakasrekisterin kautta (Phorest
Finland)

- Klinik Linnea ottaa myds aktiivisesti vastaan palautetta asiakaskaynneilld ja reagoi niihin
yhdessa johtavan ladkarin Heidi Liljan kanssa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

- Jokaisen henkilokunnan jasen saa palautteet kaynneista itselleen, jotka tarvittaessa

kaydaan lapi omistaja/sairaanhoitaja Lotta Linnean ja johtavan ladkarin Heidi Liljan kanssa.

- Palautteisiin reagoidaan ja pyritdan kehittdmaan omaa toimintaa paremmaksi niiden perusteella
- Palautteet ovat erittain tarkeitd Klinik Linnealle

- Palautteet kdydaan lapi nimettdémina koko henkilékunnan kanssa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa.

- Tormatessa useaan otteeseen samoihin negatiivisiin palautteisiin taytyy asiaan puuttua ja

kehittdd omaa toimintaa paremmaksi niiden perusteella. Negatiiviset palautteet ovat olleet hyvin harvinaisia Klinik Linneassa.
- Palautteiden lapikaynti tehdaan johtavan 1dakéarin Heidi Liljan kanssa ja otetaan kehittavia

ehdotuksia Klinik Linnean toimintatapoihin

- Positiiviset asiakaskokemukset tuodaan koko henkildkunnan tietoisuuteen nimettdméana ja motivoidaan henkilékuntaa
jatkamaan toimintaa nain tulevaisuudessakin.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvdan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitéa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytéava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
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syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen




Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Terveydenhuollon palveluista vastaavan johtavan Iaakarin Heidi Liljan kanssa kaydaan

muistutukset ja vastaukset asiakkaille henkildkohtaisesti ja yksityiskohtaisesti, jossa selviaa

tilanteiden eteneminen ja asian ratkaisun paatos.Tilanteista tehdaan erilliset raportit yndessa johtavan Laakarin Heidi Liljan
kanssa.

11 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Klinik Linnean henkilokunta vastaa omavalvonnan toteutumisesta. Omavalvonnan seurantaa
toteuttaa Klinik Linnean omistaja sairaanhoitaja Lotta Linnea Taipalus

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, omavalvonnan toteutumisesta vastaa ja huolehtii myds terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja Heidi Lilja. (Laki yksityisesté terveydenhuollosta152/1990

httos://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1990/19900152#L 2P6)”

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetédan tarvittaessa. Paivittdmisesta tiedotetaan koko henkildkunnalle, josta vastaa Klinik
Linnean omistaja sairaanhoitaja Lotta Linnea Taipalus.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia vuoden aikana ei olisikaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152#L2P6
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